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INTEGRACION DEL ESTADO DE EXPEDIENTES ABIERTOS EN LA PLATAFORMA
DE TRAMITACION ADMINISTRATIVA MUNICIPAL CON LA CARPETA CIUDADANA
DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

ACTUACION EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACI()N. TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA (PRTR)-FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA-
NEXTGENERATIONEU

1. Antecedentes

El Componente 11 del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, Inversion 3 —
Transformacioén Digital y Modernizacion del Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica y de
las Administraciones de las CCAA y las EELL, persigue la modernizacion de las Comunidades
Auténomas y las Entidades Locales de forma coherente y coordinada con las inversiones
realizadas a nivel transversal por la Administracion General del Estado, de acuerdo con los
criterios de consistencia e impacto esperados por la Comisiéon Europea. Esta modernizacion se
alinea con la Estrategia Digital 2025 y con el Plan de Digitalizacion de las Administraciones
Publicas 2021-2025.

waaniri ncondelavi ctoria es
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En este sentido se aprobo el proyecto “Desarrollo de Integraciéon con Carpeta Ciudadana”
enmarcado dentro de las lineas de actuacion subvencionables que establece el articulo 5 de la
Orden TER/836/2022, de 29 de agosto, por la que se aprueban las bases reguladoras y se efectua
la convocatoria correspondiente para el afio 2022, de subvenciones destinadas a la
transformacion digital y modernizacion de las Administraciones de las Entidades Locales, en el
marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, concretamente dentro de la Linea
estratégica 5, Interoperabilidad de servicios basicos de administracion digital.
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Con este proyecto, el ayuntamiento pretende poder aportar datos sobre los expedientes abiertos
de los interesados y sus representantes para facilitar la oferta de servicios a la ciudadania a través
de «Mi carpeta ciudadana» de la Administracion General del Estado, tal y como se establece en el
articulo 8 del Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios
electronicos, aprobado por el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, con el objetivo de
conformar un espacio de datos eficiente y eficaz para la ciudadania y las empresas.

En el afio 2017, el Ayuntamiento de Rincon de la Victoria puso en marcha un proyecto de
administraciéon electrénica para disponer de un conjunto de servicios destinados a facilitar la
gestion por medios electronicos de los procesos administrativos, ademas de adaptar su
funcionamiento a la normativa e instrucciones técnicas relacionadas con la Administracion
Electronica. Por ello, la presente licitacién pretende avanzar en la interoperabilidad construida
sobre la plataforma de tramitacion SWAL que mantiene la empresa ESPUBLICO SERVICIOS
PARA LA ADMINISTRACION S.A. con la que actualmente se trabaja.

El proyecto “Desarrollo de Integracion con Carpeta Ciudadana” es una apuesta decidida que
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pretende contribuir a seguir avanzado en la construccion de una administracion publica mas
eficiente y eficaz, a través del uso de las nuevas tecnologias, mediante la reingenieria,
modernizacion y digitalizacion de la gestion de los servicios publicos, que permita la
interoperabilidad técnica y semantica con los servicios de la Administracion General del Estado.

El Componente 11.13 persigue dar un paso mas alla en la mejora, maximizando la relacién y la
interoperabilidad entre las diferentes administraciones publicas con los servicios de la
Administracion General del Estado con el objeto de facilitar un acceso centralizado y global de
toda su informacion por parte del ciudadano.

El objetivo es mejorar la accesibilidad de los servicios publicos digitales por parte de los
ciudadanos, reducir la brecha digital entre ciudadanos y administracion, ademas de potenciar la
transicion digital, todos ellos objetivos perseguidos por el Plan Nacional de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (PRTR).

Son objetivos generales del proyecto, segun recoge la orden TER/836/2022 de 29 de agosto:
o Mejorar la accesibilidad de los servicios publicos digitales a los ciudadanos y empresas.

¢ Mejora de la eficiencia y eficacia de los empleados publicos.

waaniri ncondelavi ctoria es

e Reutilizar los servicios y soluciones digitales construidas, en este caso la Carpeta
Ciudadana del Sector Publico Estatal.

e Facilitar y garantizar al ciudadano el acceso estandarizado a todas sus gestiones y
expedientes desde el Punto de Acceso General del Estado.

Con este fin, se pretende abordar en este proyecto una serie de trabajos y acciones relativos a
distintos ambitos:

¢ Reingenieria de procedimientos

TH 952402300

o Expediente electrénico
e Actuaciones automatizadas
¢ Interoperabilidad administrativa

e Desarrollo de la capa de integracion con Carpeta Ciudadana

Ayuntamiento de Rincan de la victoria, Plaza Al-dndalus, 1 29730 Rincén de la Yicaoria

CIF: P2o05200E

Para conseguir estos objetivos es imprescindible modernizar el funcionamiento municipal a través
de la implantacion de la interoperabilidad semantica sobre del expediente electrénico, introducir
automatismos que permitan liberar a los empleados publicos de tareas de bajo valor afiadido y
reforzar la formacion y capacitacion del capital humano. Como consecuencia de todo ello debe
resultar la reduccidn de los costes unitarios y los plazos de tramitacion y en consecuencia prestar
un mejor servicio a la ciudadania y las empresas.

v" Implantar la cultura de la normalizacion y estandarizacion de los datos y procedimientos
dentro de las propias organizaciones, dotandoles de herramientas sencillas que les permita
llevar a cabo dicha normalizacion.

v Aumentar la eficiencia en todos los procesos administrativos, como consecuencia de la
correcta gestion y produccion estructurada de la informacion generada por la propia
administracion.

v Facilitar y mejorar la experiencia del ciudadano como resultado de la mejora de la gestion,
ademas de crear un acceso a la informacion de la actividad municipal mas transparente y
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completo a través de los servicios centralizados de la Carpeta Ciudadana de la
Administracion General del Estado, ahora también accesibles a través de su nueva APP
movil.

v" Reducir los costes de relacion entre ciudadanos y empresas con la Administracién.

Como objetivo general y que recoge los expuestos anteriormente, se pretende abordar la
normalizacion de los procedimientos administrativos internos de modo que posibilite una rapida y
eficiente indexacién de la informacion con el fin Ultimo de producir datos estructurados y ofrecer
una informacion mas completa de los expedientes del interesado. Se establecen en este marco y
como objetivos adicionales:

v' Llevar a cabo un estudio de situacién de los procesos actuales para abordar la revision,
reingenieria y simplificacion administrativa que normalice el catalogo de procedimientos.

v" Dotar de sistemas de indexacién y procesamiento avanzado que permitan el acceso a la
informacion de forma rapida y segura para facilitar la consulta de la informacion
administrativa de sus expedientes por parte de los ciudadanos y empresas.

waaniri ncondelavi ctoria es

2. OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del presente contrato el suministro de la licencia de uso de la integracién y los
trabajos de consultoria e implantacion derivados, necesarios para dar respuesta a los retos
planteados en el proyecto de integracion con la Carpeta Ciudadana, consistentes en el desarrollo
y despliegue de la capa de integracion de «Mi carpeta ciudadana» de la Administracion General
del Estado en la plataforma de tramitacion administrativa implantada actualmente en el
Ayuntamiento de Rincon de la Victoria. Los trabajos de consultoria e implantacién abarcaran las
adaptaciones necesarias para conseguir la produccion de datos estructurados que se
intercambiaran entre los sistemas de tramitacion electronica municipales y «Mi carpeta
ciudadanay.

TH 952402300

En definitiva, las actividades comprendidas dentro del presente expediente de contratacién deben
realizarse con una gestion unica y coordinada por una sola empresa ya que, en caso contrario,
dificultaria la correcta ejecucion del contrato desde el punto de vista técnico.

Para dar respuesta a las necesidades y retos del proyecto presentado “Desarrollo de Integracion
con Carpeta Ciudadana” enmarcado dentro de las lineas de actuacion subvencionables que
establece el articulo 5 de la Orden TER/836/2022, de 29 de agosto, se han planificado una serie
de actuaciones conducentes a garantizar el éxito del proyecto en el que la sostenibilidad del
mismo, el impacto que supondra para el conjunto de la ciudadania, asi como el desglose de
plazos de implementaciéon y presupuesto de estas se han tenido en cuenta, tal y como se
desarrolla en los apartados a continuacion.
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Las actuaciones de esta linea se realizaran atendiendo al Esquema Nacional de Interoperabilidad,
sus normas e instrucciones técnicas, las guias de aplicacion y protocolos de intermediacion de
datos, el catdlogo de estandares y las comunicaciones elaboradas por el Centro de
Interoperabilidad Semantica (CISE).

Todas estas tareas seran llevadas a cabo por parte del contratista con cargo al presupuesto de la
licitacion sin coste adicional para el Ayuntamiento, incluso en el caso de que las actuaciones
requieran desplazamiento de personal técnico de la empresa a las instalaciones del Ayuntamiento.

2.1 Actuaciones a desarrollar
Para dar respuesta a las necesidades y objetivos planteados, dentro de un contexto de
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interoperabilidad técnica y semantica de la actividad digital del Ayuntamiento, se propone
desarrollar e implementar un proyecto de integracion con la Carpeta Ciudadana a través de la que
poder ofrecer una informacién rapida y detallada de todos los expedientes abiertos de los
interesados. Se aplicaran procesos de reingenieria de procedimientos junto con las tecnologias de
los motores de tramitacidn, indexacion e interoperabilidad mas innovadoras, con un enfoque
integral y estandarizado.

2.1.1 Modernizacion del sistema de tramitacion

Para poder garantizar una vision estandarizada y normalizada conforme a los estandares
existentes (como, por ejemplo, las normas técnicas y estandares asociados a los Esquemas
Nacionales de Interoperabilidad), necesitamos dar un paso mas en la transformacién digital dentro
de los sistemas de tramitacion actuales, adaptando e incluyendo las funcionalidades necesarias
para la normalizacion de los tramites y procedimientos.

Esta modernizacién del sistema de tramitacién se basara en dos actuaciones que permitiran
redefinir todos los procesos y procedimientos de forma Optima, estableciendo las herramientas
necesarias para normalizar y estandarizar la produccién de todos los datos asociados a los
mismos.

Una de las actuaciones sera la implementacion de un sistema normalizado de tramitacion que
permitira a las entidades conseguir una homogenizacion y normalizacién de los procesos y
procedimientos propios, estableciendo de manera unificada una gestién de estados y fases que
permitira informar de manera clara y sencilla al ciudadano del estado real de sus expedientes.

waaniri ncondelavi ctoria es

Como complemento a dicha actuacion, se llevara a cabo una segunda actuaciéon de normalizacion
de modelos de datos que permita a las entidades la definicion y reutilizacion de cualquier modelo
de datos entre procedimientos, evitando duplicidades y mejorando de esta forma la
interoperabilidad semantica entre procedimientos.

Por ultimo, una vez realizada la implementacién de estas mejoras se llevara a cabo una puesta en
marcha y configuracion que permitira a cada entidad la utilizacion de estos tramites y expedientes
en fases posteriores de proyecto.

TH 952402300

Actuaciones asociadas Modernizacion del sistema de tramitaciéon

Descripcion

Ayuntamiento de Rincan de la victoria, Plaza Al-dndalus, 1 29730 Rincén de la Yicaoria
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Back Office Corporativo. Implementacion de sistemas fases y estados normalizado

Back Office Corporativo. Implementacion de homogenizacién y normalizacion de modelos
de datos

Back Office Corporativo. Despliegue y puesta en marcha del sistema adaptado

2.1.2 Interoperabilidad Semantica: Reingenieria y normalizacion de procedimientos

Uno de los principales retos a los que se enfrenta el proyecto es la necesidad dar un salto en el
proceso de transformacion digital de las entidades, modernizando y normalizando los procesos y
procedimientos, con el fin de poder ofrecer una informaciéon normalizada y muy detallada al
ciudadano del estado real de sus expedientes.

Para llevar a cabo este proceso de transformacion digital, una de las actuaciones principales va a
ser una labor de reingenieria de todos los procedimientos de las entidades, de forma que se
pueda llevar a cabo una normalizacion y adaptacion a los estandares existentes y que facilitaran
de esta forma la interoperabilidad semantica entre los procedimientos y con cualquier servicio
externo como la Carpeta Ciudadana de la AGE.

La primera accion de esta actuacion sera la de llevar a cabo un proceso de analisis de la situacion
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actual, identificando la distribuciéon competencial entre las distintas areas y unidades
administrativas analizando las tipologias de expedientes que se tramitan en cada una de las
unidades administrativas de cada ayuntamiento, que nos permita tener una vision inicial para el
proceso de normalizacion.

A partir de esta vista de situacion inicial, el siguiente objetivo es la elaboracion y normalizacion de
un inventario de procedimientos y servicios. Este inventario de procedimientos y servicios
garantizara la interoperabilidad semantica de los expedientes, primera e imprescindible para
garantizar la interoperabilidad técnica, de manera que cada procedimiento administrativo se
describira tomando como referencia del Sistema de Informacién Administrativa (SIA) propuesto
por la Administracion General del Estado, y se complementara con aquellas descripciones que se
consideren de interés para la gestion administrativa propia del Ayuntamiento, con especial énfasis
en la definicion de fases, estados y nivel de acceso (categorias ENS — QAA) de todas las
actividades que compongan el inventario procedimental del Ayuntamiento.

El inventario de procedimientos sera una pieza esencial y constituira la base de configuracién
donde se recogera la normalizacion de datos, procesos, procedimientos y tramites que se
trasladara a la nueva configuracion del motor de tramitacion.

El objetivo en este punto es la identificacion de la totalidad de los procesos que integraran el
inventario, centrando los esfuerzos en una perspectiva amplia y horizontal de la obtencién de
informacién (con especial énfasis en los procedimientos mas demandados), asi como la
descripcion de cada uno de los procedimientos incluidos.

waaniri ncondelavi ctoria es

Cada procedimiento o tramite sera revisado focalizando un objetivo de adaptarlo a una
normalizacion de datos estructurados y no redundados que permita ofrecer una informacion
detallada y estandarizada al ciudadano.

Una vez recabada la informacion se realizard un estudio y contraste con otros modelos
contrastados de referencia (Ej. catadlogos de procedimientos recomendados desde el ambito
institucional para favorecer la interoperabilidad entre administraciones, modelos de referencia en
organizaciones similares, etc.).

TH 952402300

Para ello, utilizando los diferentes estandares y normas técnicas existentes, se revisara y redefinira
el modelado de datos especifico, permitiendo definir de manera clara y concisa tanto el conjunto de
datos normalizados que utilizara, como las diferentes fases y estados que comprende cada
procedimiento o tramite, siendo este un aspecto critico de interoperabilidad semantica que sera
necesario para conseguir una interoperabilidad técnica sélida a la hora de desarrollar y alimentar la
integracion y el intercambio de datos, respectivamente, con Carpeta Ciudadana.

En consecuencia y como fin ultimo, esta actuacion nos permitira que los modelos de datos de
todos los procedimientos puedan estar alineados y enlazados de forma que conformen una unidad
de informacién homogénea, estructurada e interoperable a través de un modelo de datos integral,
ofreciendo una completa interoperabilidad semantica con cualquier servicio.

Ayuntamiento de Rincan de la victoria, Plaza Al-dndalus, 1 29730 Rincén de la Yicaoria
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En cada uno de los procedimientos se revisara, evaluara y definira a su vez los niveles de
seguridad conforme a los criterios definidos en los estandares de los Esquemas Nacionales, de
forma que permita posteriormente aplicar el nivel de seguridad y auditoria necesario en virtud de
cada tipo de dato procesado, de cara al acceso a la informacion.

El resultado de esta normalizacion sera la obtencion y configuracion de una versién avanzada del
inventario, cohesionada en fondo y forma y bajo criterios Unicos de identificacion, formacion y
enunciado de las diferentes categorias que lo componen.

A partir del resultado de este proceso de reingenieria y normalizacién, una de las ultimas fases de
esta actuacion sera la configuracion y definicion de la adaptacion realizada en el motor de
tramitacion, vinculando de esta forma a todos los expedientes de las entidades la nueva
normalizacion de datos, fases y estados.

Se pretende de este modo y a partir de esta fase, obtener una base de tramitacion normalizada y
adaptada que compongan la capa de interoperabilidad semantica que permitira al Ayuntamiento
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aportar un acceso al ciudadano a todos sus expedientes y datos normalizados de los que
disponga en cada entidad, mediante la capa de interoperabilidad técnica.

El resumen de las actuaciones a desarrollar descrito en este apartado 5 se describe de manera
grafica en el siguiente esquema:

Actuaciones asociadas Interoperabilidad Semantica: Reingenieria y normalizacién de
procedimientos

Descripcion

Administracion Electréonica. Analisis situacion actual

Administracion Electronica. Inventario y catalogacion de procedimientos

Administracion Electronica. Normalizacion y estandarizacion de modelos de datos

Administracion Electronica. Normalizacion y estandarizacion de fases y estados

Administracién Electronica. Revision y definicion de los niveles de seguridad

BackOffice Corporativo. Configuracion de la normalizacidon de procedimientos

BackOffice Corporativo. Revision y supervision

waaniri ncondelavi ctoria es

2.1.3 Acceso a la informacién: Sistema de Indexacion y busqueda avanzado

Como hemos detallado anteriormente, en el proceso de la actividad administrativa diaria del
Ayuntamiento, gracias a los procesos de transformacion digital que se han venido abordando y
que han logrado la transformacion de la tramitacion en papel en otra integramente digital por
medios electrénicos, el volumen de informacién y datos generados por las entidades ha crecido de
forma exponencial.

TH 952402300

Este volumen de informacién supone un gran reto para las entidades y a su vez un gran problema,
ya que para que tanto las propias organizaciones como los ciudadanos puedan acceder a la
informacion y consumirla de manera Util, es necesario establecer nuevos sistemas que sean
capaces de gestionar estos volumenes de informacién y a su vez permitan un filtrado semantico y
den acceso a los mismos de una manera rapida, eficiente y segura, sujeta a politicas de acceso
en un entorno de datos gobernado.

Una de las actuaciones que incluimos en este proyecto, es la implementacion y puesta en
funcionamiento un sistema de acceso, indexacién y busqueda que tenga las capacidades
suficientes para poder gestionar el elevado volumen de informacion que se esta generando.

Ayuntamiento de Rincan de la victoria, Plaza Al-dndalus, 1 29730 Rincén de la Yicaoria

CIF: P2o05200E

Este sistema de indexacion y busqueda avanzado tomara como base la estructuracion de datos
realizado en la normalizacion y reingenieria de procedimientos (fase de produccion documental),
definiendo dichos modelos dentro del sistema de indexacion.

Durante el proceso continuo de incorporacion de datos desde distintas fuentes en el sistema de
indexacion, estos seran procesados en tiempo real, depurados y enriquecidos, aplicando sobre
ellos métricas y cribados que permitan garantizar la calidad de la informacion que sera
aprovisionada a los distintos elementos de aprovechamiento de la informacién (tanto sistemas de
busqueda y explotacion de datos municipales como sistemas externos).

La seguridad, permisos de acceso y gestion del sistema de indexacion para cada usuario, se
replicara en base a la configurada por los responsables de la organizacién para cada uno de los
moédulos del transaccional de administracion electrénica (motor de tramitacion del gestor de
expedientes), de modo que se garantizara la coherencia en el acceso a la informacién en base al
conjunto de permisos heredados de cada usuario, creando asi un entorno de datos gobernado.

En ultimo lugar, para la puesta en funcionamiento del sistema avanzado de busquedas se
realizara la implantacién y puesta en marcha de la interfaz de interoperabilidad que va a permitir
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su conexion con la Carpeta Ciudadana de la AGE. A partir de esta actuacion, Los datos seran
procesados en tiempo real para que formen parte del sistema de indexacion y estén disponibles
de inmediato de nuevo para la consulta por la carpeta de expedientes y el consumo por parte de
sistemas externos, como la Carpeta Ciudadana.

Actuaciones asociadas Acceso a la informacion: Sistema de Indexacién y busqueda avanzado
Descripcion

BackOffice Corporativo. Configuracion del modelado de datos

BackOffice Corporativo. Carga e indexacion inicial

BackOffice Corporativo. Carga incremental y securizacion de datos

BackOffice Corporativo. Interoperabilidad de acceso

2.1.4 Servicios de Interoperabilidad: Servicios Web Consulta de Expedientes

Como ultima actuacion del proyecto, y utilizando toda la infraestructura y objetivos conseguidos en
las actuaciones anteriores del proyecto, se encuentra la puesta a disposicidon de una capa de
interoperabilidad técnica con una capa de servicios web de consulta de expedientes.

waaniri ncondelavi ctoria es

Dentro de esta actuacion se llevara a cabo la implementacion de la capa de interoperabilidad de
servicios siguiendo el interfaz estandar definido por parte del servicio de la Consulta de
Expedientes de la Carpeta Ciudadana de la AGE, incluyendo todas sus especificaciones técnicas,
funcionales y de seguridad.

Una vez realizada la implementacion de la interfaz de conexion se procedera a su conexion con el
sistema de indexacién y busqueda avanzada obtenido en la actuacién anterior, de forma que
todas las peticiones impacten contra dicho sistema de busqueda, garantizando de esa forma una
respuesta rapida y eficiente del sistema, que contendra todo el conjunto de datos sincronizados en
tiempo real de los expedientes del ciudadano solicitados.

TH 952402300

Como apoyo y como parte del sistema de seguridad, se implementara dentro de esta capa de
interoperabilidad un sistema de auditoria que permitira llevar un control y trazabilidad de todas las
peticiones y transacciones realizadas entre dichos servicios, garantizando a su vez cualquier
acceso a informacion del sistema.

Una vez finalizada la implementacién, se pondra en marcha el servicio que ofrece esta capa de
interoperabilidad técnica, implementando y poniendo en marcha un sistema de monitorizacién que
permita conocer el estado del servicio y el correcto funcionamiento de mismo.

Ayuntamiento de Rincan de la victoria, Plaza Al-dndalus, 1 29730 Rincén de la Yicaoria

CIF: P2o05200E

Como ultima accion del proyecto, con la capa de interoperabilidad técnica funcionando
correctamente, se pondra a disposicion de Carpeta Ciudadana de la AGE la URL de los servicios
web para que puedan ser configurados por su parte, momento a partir del cual todos los
ciudadanos podran acceder a sus expedientes abiertos desde el Punto de Acceso General.

Actuaciones asociadas Interoperabilidad AGE: Integracién con la carpeta ciudadana.

La informacién sobre los requisitos para la integracion de este servicio se encuentra disponibles
para su consulta en la pagina del PAe correspondiente Carpeta Ciudadana en la siguiente
direccion: PAe - CTT -  érea de Descargas -  Carpeta Ciudadana
(https://administracionelectronica.gob.es/ctt/ccd/descargas#.Y2KWZdeZOUK).

Descripcion

BackOffice Corporativo. Implementacién interfaz carpeta ciudadana

Siguiendo para ello la ultima version disponible en el momento de desarrollo de las
disposiciones técnicas que contienen las especificaciones para la consulta (peticion y
respuesta) de estado de expedientes de las EELL en la Carpeta Ciudadana de la AGE
(“consultaExpedientesEELL”), disponibles en:
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https://administracionelectronica.gob.es/ctt/resources/Soluciones/1747/Descargas/CC-
Especificaciones%20de %20la%20Consulta%20de%20Expedientes%20EELL-v1-
0.docx?idIniciativa=1747&idElemento=25433
Se desarrollara la Interfaz API para Carpeta Ciudadana, de manera que se pueda realizar el
intercambio de los siguientes valores:
o] Docldentidad1Dni/NIF con el que haya accedido el ciudadano.
o] Estadol] Abierto (solamente se consultaran los expedientes no finalizada la
tramitacion)
o] Rol(] RO3 (actuar como interesado y representante)
o} PendienteCiudadano(] Se filtrara con el valor No aplica hasta que los organismos
hayan desarrollado la funcionalidad.
o] QAA[J Nivel de seguridad en el acceso del ciudadano a la Carpeta se remitira el nivel
. de seguridad conforme a la definicion de SIA (ver nivel SIA)
S o] Cdédigo DIR3 [1 Codigo o codigos de las EELL las cuales se consultaran los
g g expedientes
Lo
@% BackOffice Corporativo. Conexién con el sistema de indexacion y busquedas avanzadas
EZ Conexion del servicio web de ConsultaExpedientesEELL desarrollado en la actuacion
g E anterior con el sistema de indexacion y busquedas avanzadas realizado que permitira que
o= devuelva el conjunto de expedientes que cumplen los criterios de busqueda consultados, y
5 g delimitando la informacion acorde a los datos de las peticiones recibidas (del interesado, del
e representante,...) y del nivel de seguridad de autenticaciéon QAA informado en las llamadas
2 al servicio web
g Dicha conexion permitira devolver a Carpeta Ciudadana:
:—f{ o] Expedientes
Conjunto de expedientes que cumplen los criterios de busqueda consultados, el numero
E.El maximo de expedientes estara limitado a 100.
§§ En cada expediente devuelto se incluira unicamente informacion del interesado y/o
Eﬁ representante con que el usuario tenga relacion. De esta manera:
zd En los expedientes en los que el usuario actia como interesado: en el campo interesado
S figurara la informacion del usuario, y en el campo representante su representante en caso
g de existir.
& No se devolvera informacion de otros interesados.
§§ En los expedientes en los que el usuario actua como representante: en el campo
EB representante figurara la informacion del usuario, y en el campo interesado, los interesados
3 a los que representa el usuario.
EE No se devolvera informacion de otros representantes ni informacion de otros interesados
0 que no estén representados por el usuario.
Se presentara la informacién devuelta por el servicio Web al Ciudadano, indicando que si
requiere un mayor detalle puede acceder al tramite en la sede correspondiente (enlace en el
expediente).
o] Resultados
Caodigo DIR3: codigo de la entidad local a la cual pertenecen los expedientes
Se debera informar del total de expedientes existentes, de tal forma que en caso de ser
superior a 100 se pueda informar al ciudadano de que es necesario refinar la busqueda.
Se debera informar del total de expedientes disponibles con un QAA mayor al solicitado, de
tal forma que se pueda informar al ciudadano que no esta viendo todos los expedientes
debido al nivel de seguridad en el acceso.
En todo caso se devolvera los 100 primeros expedientes filtrados.
BackOffice Corporativo. Sistema auditoria de peticiones recibidas en el servicio web de 2
ConsultaExpedientesEELL que permita un log de auditoria de mismo %
BackOffice Corporativo. Configuracion y pruebas contra el entorno de pruebas de Carpeta g
Ciudadana, procediéndose a solicitar y configurar en el entorno de PREproduccion de g 3
Carpeta Ciudadana del Estado del servicio web de ConsultaExpedientesEELL desarrollado g 3
en un entorno de pruebas del sistema de tramitacion actualizado, permitiendo llevar a cabo § by
= N
8 8 g
o
%
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un set de pruebas y validaciones que permitan asegurar la correcta configuracion en el
entorno de Carpeta Ciudadana y su correcto funcionamiento

La informacion sobre los requisitos para la integracion de este servicio se encuentra
disponibles para su consulta en la pagina del PAe correspondiente Carpeta Ciudadana en la
siguiente direccion: PAe - CTT - area de Descargas - Carpeta Ciudadana
(administracionelectronica.gob.es.

Siguiendo estas instrucciones, las pruebas en el entorno de pruebas de la Carpeta
Ciudadana debera obtener los siguientes:

o] Resultados

Caodigo DIR3: codigo de la entidad local a la cual pertenecen los expedientes

Se debera informar del total de expedientes existentes, de tal forma que en caso de ser
superior a 100 se pueda informar al ciudadano de que es necesario refinar la busqueda.

Se debera informar del total de expedientes disponibles con un QAA mayor al solicitado, de
tal forma que se pueda informar al ciudadano que no esta viendo todos los expedientes
debido al nivel de seguridad en el acceso.

En todo caso se devolvera los 100 primeros expedientes filtrados.

Ademas, se comprobara que:

. El usuario podra refinar la busqueda de expedientes identificando los siguientes
parametros adicionales:

o] Rol (1 En la version inicial no se filtrara por este campo

o] Fecha Presentacion

o] Clasificacion —procedimiento-, cédigo del tramite en particular sobre el que se quiere
consultar estado.

o] Estado( ] Diferenciando entre expedientes abiertos o finalizada la tramitacion.

o] Pendiente del ciudadanol! En la version inicial no se filtrara por este campo.

waaniri ncondelavi ctoria es

Carpeta Ciudadana AGE. Configuracion y puesta en marcha en el entorno de produccién de
la Carpeta Ciudadana, procediéndose a solicitar y configurar en el entorno de
PRODUCCION de Carpeta Ciudadana del Estado del servicio web de
ConsultaExpedientesEELL desarrollado del entorno de PRODUCCION del sistema de
tramitacion actualizado de la entidad, permitiendo desde ese momento la consulta de
expedientes de los ciudadanos en la Carpeta Ciudadana del Punto de Accesso General del
Estado siguiendo el estandar recogido en el servicio web de ConsultaExpedientesEELL.

La informacion sobre los requisitos para la integraciéon de este servicio se encuentra
disponibles para su consulta en la pagina del PAe correspondiente Carpeta Ciudadana en la
siguiente direccion: PAe - CTT - area de Descargas - Carpeta Ciudadana
(administracionelectronica.gob.es.

Siguiendo estas instrucciones, una vez puesta en marcha en el entorno de produccion de la
Carpeta Ciudadana la integracion desarrollada, el conjunto de usuarios de Carpeta
Ciudadana podra:

. El ciudadano se autentica mediante Cl@ve a través de los IDPs disponibles,
obteniendo el DNI/NIF y el nivel de QAA en el acceso.

. Tras el acceso a la carpeta el usuario podra realizar la consulta de los estados de los
expedientes abiertos (no finalizada la tramitacion) que se tienen en las distintas
sedes/subsedes de las EELL.

. Se obtendra el listado donde el usuario actua como interesado o representante,
informando adecuadamente.

Se fijara un maximo de listado a devolver por la sede/subsede, informando de que existen
mas expedientes para que acceda a la sede/subsede origen o se refinan los criterios de
busqueda.

. Para cada expediente se obtendra un conjunto de datos minimo que permita
identificar el expediente, el procedimiento a que se refiere, el estado en que se encuentra y
un enlace a la sede/subsede donde puede ampliar el detalle del mismo.

Los estados estaran tasados, pero se afiadira que cada sede/subsede informe en un texto
libre el estado que aparecera en su sede.

Ayurtamiento de Rincon de la Victoria. Plaza Alwincblus, 1 29730 Rincan de la Victoria
TIf 952402300
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Ademas:

. El usuario podria filtrar las sedes/subsedes en las que realizar la consulta.

. El usuario podria filtrar si solo desea la consulta del estado de los expedientes en
que actua como interesado o en los que actua como representante.

. El usuario podria filtrar por fechas de presentacion del expediente

. El usuario podra filtrar la consulta de los estados de los expedientes con

independencia de si estan abiertos o finalizados.

BackOffice Corporativo. Sistema de monitorizacion para monitorizar los logs y peticiones
recibidas al servicio web desarrollado de ConsultaExpedientesEELL.

2.2 Agrupacion de actuaciones por fases de desarrollo y despliegue

Las sub-fases descritas a continuacién se componen de subconjuntos de las actuaciones del
apartado anterior, y se han disefiado para garantizar la obtencién de los objetivos descritos y el
100% del aprovechamiento de las innovaciones asociadas al proyecto.

2.2.1 Fase |. Evolucion del sistema de tramitacion

waaniri ncondelavi ctoria es

Sub-fase Descripcion

Back Office Corporativo. Implementacion de sistemas fases y estados
normalizado

Modernizacion
del sistema de
tramitacion

Back Office Corporativo. Implementacion de homogenizacion y
normalizaciéon de modelos de datos

Back Office Corporativo. Despliegue y puesta en marcha del sistema
adaptado

Administracion Electrénica. Analisis situacion actual

TH 952402300

Administracion Electronica. Inventario y catalogacion de procedimientos

Administracion Electronica. Normalizacion y estandarizacion de modelos

Interoperabilida de datos

d  Semantica:|Administracion Electronica. Normalizacién y estandarizacion de fases y
Reingenieria y|estados

normalizacion
de
procedimientos

Ayuntamiento de Rincan de la victoria, Plaza Al-dndalus, 1 29730 Rincén de la Yicaoria

CIF: P2o05200E

Administracion Electronica. Revision y definicion de los niveles de
seguridad

BackOffice Corporativo. Configuracion de la normalizacion de
procedimientos

BackOffice Corporativo. Revision y supervision

2.2.2 Fase |l. Indexado e interoperabilidad con la carpeta Ciudadana

Sub-fase Descripcion

Acceso a la BackOffice Corporativo. Configuracion del modelado de datos
|nformaC|0n: BackOffice Corporativo. Carga e indexacion inicial

Sistema de

Indexacién y BackOffice Corporativo. Carga incremental y securizacion de datos
busqueda BackOffice Corporativo. Interoperabilidad de acceso

avanzado

Interoperabilida | BackOffice Corporativo. Implementacion interfaz carpeta ciudadana
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d AGE: BackOffice Corporativo. Conexién con el sistema de indexacion y
Integracion con |busquedas avanzadas
la carpeta . . . L .

. BackOffice Corporativo. Sistema auditoria de peticiones
ciudadana

BackOffice Corporativo. Configuracion y pruebas contra el entorno de
pruebas de Carpeta Ciudadana

Carpeta Ciudadana AGE. Configuracién y puesta en marcha en el entorno
de produccion de la Carpeta Ciudadana

BackOffice Corporativo. Sistema de monitorizacion

2.3 Medidas de informacion y publicidad

El desarrollo de la Integracion con Carpeta Ciudadana tiene como objetivo ultimo mejorar los
servicios que se prestan a la ciudadania y empresas, por lo que junto a las medidas formativas
referidas deben acompanarse de una serie de medidas de informacion y publicidad.

Asi, una de las palancas que contribuira a su éxito es el acompafamiento durante su implantacion
de una campafia de difusion, que permita dar a conocer los matices del nuevo servicio al conjunto
de la ciudadania.

waaniri ncondelavi ctoria es

Dicha campafia contendra material impreso, audiovisual y otras ideas creativas,contemplando
tanto el canal online como el offline.

Las medidas de informacion y publicidad del proyecto seran:
+ Videos del tipo spot publicitario y video demostracién dirigido a ciudadania y empresas.

» Campafas de Comunicados, posts y copy en redes sociales y medios de informacion
locales.

* Disefno de triptico e imagen para impresion y distribucién por mensajeria, sede electrénica
y/o redes sociales.

TH 952402300

3. PLANIFICACION

Como método de gestién se contemplan dos momentos diferenciados: uno inicial (Kickoff y
planificacién) en el que se constituyen las estructuras necesarias para la direccion del proyecto y
se sientan las bases para el despliegue de este, y otro a continuacion (Ejecucion y transferencia
de conocimiento) que establece la metodologia de gestidon y seguimiento del proyecto para cumplir
con el cronograma previsto.

Ayuntamiento de Rincan de la victoria, Plaza Al-dndalus, 1 29730 Rincén de la Yicaoria

CIF: P2o05200E

* ARRANQUE DEL PROYECTO

El arranque del proyecto se sustentara en una reunion inicial de enfoque que servira, ademas,
para constituir las estructuras organizativas necesarias para la ejecucion del mismo, para enfocar
el proyecto y alinear estratégicamente a la organizacion.

En esta reunion inicial se abordaran las siguientes cuestiones:
+ Constitucion de los 6rganos de direccion del proyecto

Para la buena organizacion y seguimiento del proyecto, se constituira al menos un primer nivel de
direcciéon del proyecto formado como minimo por el responsable del proyecto (por parte del
Ayuntamiento) y un perfil de Jefe de Proyecto, responsable del desarrollo e implementacion de la
tecnologia en cada entidad.

Ademas, se formalizara la constitucion del equipo de despliegue del proyecto conformado por el
equipo de consultores, analistas y programadores, liderados por el Jefe de Proyecto, que ejercera
de responsable del despliegue y dara cuentas del desarrollo y avances del proyecto al 6érgano
director del proyecto.
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* Revision del alcance del proyecto

Revision conjunta del alcance del proyecto previsto, atendiendo tanto a cuestiones técnicas como
metodoldgicas, que permitan cumplir los objetivos y priorizar las tareas necesarias para
alcanzarlos.

Esta revision supondra la redaccion del plan trabajo que articulara los grandes hitos y objetivos
asociados a cada linea de trabajo, y sera sobre el que se concretaran las actuaciones y fases para
alcanzarlos en las sucesivas fases del proyecto.

* PLANIFICACION

Una vez constituido el érgano director del proyecto y redactado el plan de trabajo para definir el
proyecto, se inicia la fase de preparacion del proyecto previo al desarrollo, despliegue e
implantacién de este.

Esta fase tiene un doble objetivo: en primer lugar, hacer una auditoria exhaustiva de la
organizacion, identificando estructuras, analizando recursos y tomando requisitos, que permita
hacer un analisis funcional lo mas adaptado a las necesidades de la organizacion.

La auditoria cristalizara en un plan de proyecto adaptado a las necesidades de la organizacion, en
el que se repasaran y detallaran las fases del proyecto, las actuaciones y los hitos a alcanzar en
cada una de ellas, con las tareas asociadas a los mismos, los recursos necesarios en cada
momento, el plan de riesgos asociado al mismo y la metodologia de seguimiento de la ejecucion
de este.

waaniri ncondelavi ctoria es

Esta planificacion también ayuda a los equipos y agentes implicados a entender el proyecto en su
globalidad, y que asi puedan conocer de antemano los obstaculos que pueden encontrarse a lo
largo del despliegue del mismo, asi como para comprender el costo, el alcance y el calendario de
trabajo.

Una vez finalizado el analisis se tomaran los siguientes acuerdos, necesarios para la elaboracién
del plan de trabajo y comienzo de la fase de ejecucion y despliegue del proyecto.

TH 952402300

 Aprobacioén del cronograma de despliegue del proyecto

También sera objeto de esta primera reunion la puesta en comun y aprobacién del cronograma de
trabajo, detallando la planificacion y el cronograma de despliegue de los distintos hitos del
proyecto.

En este punto se tomara la decision de qué herramienta de gestién del proyecto se utilizara.

Ayuntamiento de Rincan de la victoria, Plaza Al-dndalus, 1 29730 Rincén de la Yicaoria

CIF: P2o05200E

* Aprobacién de un mapa de indicadores

Al inicio de proyecto se definira un mapa de indicadores que permitan monitorizar y evaluar el
avance del proyecto y los resultados obtenidos cuando se realice el despliegue y puesta en
marcha.

Esta definicion temprana de los indicadores debe permitir identificar los puntos criticos del
proyecto y alinear la ejecucion a las expectativas y a los objetivos propuestos.

» Aprobacion de las herramientas de gestion de proyectos

Se acordara entre todos los agentes implicados la herramienta de seguimiento y gestion de
proyectos acordada y se redactara un manual de uso, normas y pautas de trabajo en dicha
aplicacion.

Para el seguimiento continuo del proyecto se propone la utilizacion de metodologias agiles tipo
Scrum, Kanban u otras. Estas metodologias se adaptan muy bien a la implantacion de este tipo de
proyectos tecnoldgicos en los que participa un equipo multidisciplinar, cuyas tareas estan
enlazadas e interconectadas
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* Aprobacioén de un plan de riesgos

Dentro de la planificacion del proyecto es imprescindible contar con un plan de riesgos adaptado a
la casuistica del proyecto. La planificacion de riesgos tiene como misién principal la identificacién
de los riesgos y el establecimiento de la forma de actuar frente a ellos.

Para redactar un plan de riesgos es necesario conocer en detalle el proyecto en todas sus etapas
despliegue, y asi poder medir el impacto que tendrian posibles fallas en el mismo, y asi poder
establecer las medidas correctivas necesarias para minimizar el impacto de estos riesgos para la
consecucion del mismo.

* Aprobacién de un plan de comunicacion a la organizacion

En un proyecto tecnoldgico de esta naturaleza y alcance, este es un elemento fundamental para
poder consensuar las acciones con todos los agentes de la organizacién implicados.

Para ello se redactara un plan de comunicacién en el que se detalle la informacién a comunicar a
cada uno de los colectivos. Se realizaran acciones de comunicacion formal al conjunto de la
organizacién, explicando las lineas generales del proyecto y una primera aproximacion del
alcance y objetivos del mismo.

« EJECUCION DEL PROYECTO

El equipo de despliegue ejecutara el proyecto conforme al plan de proyecto acordado por el
6rgano director, en las fechas y forma aprobados en el Kickoff del proyecto.

waaniri ncondelavi ctoria es

Los trabajos de desarrollo, despliegue e implantacion de la solucion tecnologica recogidos en el
plan de proyecto requieren de una buena organizacién del equipo y de una planificacion de las
fases, actuaciones, tareas y objetivos realista, que permita hacer avanzar los trabajos conforme a
los tiempos inicialmente planificados.

La naturaleza de las tareas conducentes a la consecucion de los objetivos, asi como la
interrelacion entre ellas, y la participacion de los diferentes perfiles recomiendan establecer dos
tipos de reuniones de seguimiento:

TH 952402300

* Equipo de despliegue: reuniones para evaluar los hitos conseguidos por el equipo de
despliegue.

« Organo director: reuniones para evaluar los logros alcanzados con una perspectiva mas
amplia y elevada.

En las reuniones de seguimiento del equipo de despliegue participaran todos los agentes
implicados y un perfil ejecutivo del érgano director, ademas del Jefe de proyecto, que se
encargara de preparar la convocatoria, moderar la reunion y recabar todos los entregables de
seguimiento del proyecto, asi como de coordinar la elaboracion de las actas e informes resultantes
de las mismas.

Ayuntamiento de Rincan de la victoria, Plaza Al-dndalus, 1 29730 Rincén de la Yicaoria

CIF: P2o05200E

* TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

El proyecto estara enfocado para que una vez desarrollada y desplegada la solucién, se
identifiquen los agentes de la organizacion encargados de su mantenimiento.

Estos perfiles, que deberan ser homédlogos en cuanto a formacion y capacitacion a los
responsables del desarrollo del proyecto, participaran en todo momento en la fase de seguimiento
del despliegue del mismo.

Una vez ejecutado el despliegue se pondran en marcha procesos de capacitacion especificos
para el mantenimiento de los sistemas desarrollados.
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4. DOCUMENTACION A PRESENTAR.
Se incluira en la oferta una memoria descriptiva de los servicios ofertados teniendo especial
relevancia la facilidad de configuracion, detalle de los trabajos de consultoria y mantenimiento.

5. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

La empresa adjudicataria se compromete de manera expresa a utilizar cualquier informacion
propia del Ayuntamiento de Rincon de la Victoria a la que tenga acceso como consecuencia de la
ejecucion del contrato con la exclusiva finalidad de realizar el servicio contratado. Se entiende por
“informacion propia” cualquier informacion relativa a aspectos administrativos, financieros,
comerciales y/o técnicos de su funcionamiento que sea suministrada por el Ayuntamiento de
Rincon de la Victoria al adjudicatario con la finalidad descrita.

La informacion propia del Ayuntamiento de Rincon de la Victoria en los términos definidos tendra
la consideracion de informaciéon confidencial, por lo que el adjudicatario se compromete de
manera expresa a no difundir, transmitir, ni revelar a terceras personas, ni a utilizar tal
informacion, en interés propio o de terceros, tanto durante la vigencia del contrato, como después
de su extincion, sin el previo consentimiento expreso del Ayuntamiento de Rincon de la Victoria
que habra de constar necesariamente por escrito. Dicha prohibicion se extiende a la reproduccién
en cualquier soporte de tal informacion. El adjudicatario responde frente al Ayuntamiento de
Rincon de la Victoria del cumplimiento de estas obligaciones por parte de las personas que asigne
a la ejecucion del contrato.

waaniri ncondelavi ctoria es

Asi mismo el adjudicatario se compromete a destruir dicha informacion en cuanto su uso ya no
sea necesario para la ejecucion del contrato.

Se excluye de la categoria de informacién confidencial toda aquella informacion que sea divulgada
por el Ayuntamiento, aquella que haya de ser revelada de acuerdo con las leyes o con una
resolucion judicial o acto de autoridad competente. Este deber se mantendra durante un plazo de
tres afios a contar desde la finalizacion del servicio.

TH 952402300

6. PROTECCION DE DATOS

El adjudicatario se obliga a cumplir la normativa vigente en materia de Proteccion de Datos de
Caracter Personal. Si en ejecucion del contrato fuera necesario el acceso del adjudicatario a datos
de caracter personal contenidos en ficheros titularidad del Ayuntamiento de Rincon de la Victoria,
el adjudicatario Unicamente podra tratar tales datos conforme a las instrucciones del Ayuntamiento
de Rincén de la Victoria, que es el responsable del tratamiento, y no los aplicara o utilizara con fin
distinto, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

El tratamiento de tales datos, por parte del adjudicatario unicamente podra ser realizado con la
exclusiva finalidad de ejecutar el contrato suscrito con el Ayuntamiento de Rincon de la Victoria. Si
el tratamiento de datos tiene lugar, el adjudicatario se compromete:

Ayuntamiento de Rincan de la victoria, Plaza Al-dndalus, 1 29730 Rincén de la Yicaoria

CIF: P2o05200E

e A no utilizar ni a tratar tales datos de caracter personal con una finalidad distinta de la
mencionada y a no comunicarlos bajo ningun concepto a terceras personas, ni siquiera
para su conservacion, y, en especial, no reproducira, publicara ni difundird ninguna
informacion acerca de aquéllos.

e A garantizar el cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas por el
Ayuntamiento de Rincén de la Victoria.

A la extincion de la relacion contractual por cualquier causa, los datos de caracter personal a los
que hubiera tenido acceso el adjudicatario deberan ser destruidos o devueltos al Ayuntamiento de
Rincon de la Victoria, al igual que cualquier soporte o documento en el que conste algun dato de
caracter personal objeto del tratamiento.
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El incumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario le hara responder
personalmente de las infracciones que cometa como si ocupara la posicién de Responsable del
Tratamiento. La vulneracion de las estipulaciones contenidas en la presente clausula sera
considerada como causa justificada de resoluciéon del contrato, sin derecho a la percepcion de
indemnizacion alguna a favor del adjudicatario ni observancia de ningun plazo de preaviso por
parte del Ayuntamiento de Rincén de la Victoria.

En el supuesto de incumplimiento de las obligaciones asumidas en virtud de esta clausula, y con
independencia de lo anteriormente expuesto, el Ayuntamiento de Rincén de la Victoria se reserva
en todo caso el derecho de reclamar el resarcimiento de los dafos y perjuicios que se le pudieran
causar como consecuencia de dicho incumplimiento.

El adjudicatario debera adjuntar, a toda la documentacion presentada, una declaracién en la que
indique expresamente la estricta observancia de estas obligaciones por parte de su personal en
general y, en particular, por parte de las personas que asigne a la ejecucion del contrato.

Y en todo lo no contemplado en este apartado, la empresa se sometera a lo dispuesto en la
legislacion espafola y europea vigente sobre esta materia (RGPD, ENS, ENI, etc..).

waaniri ncondelavi ctoria es

Rincoén de la Victoria, a fecha de firma electrénica.

El Jefe de Seccion de Nuevas Tecnologias,
(Firmado electrénicamente)

Fdo. Jesus Cabra Meléndez

Ayuntamiento de Rincan de la victoria, Plaza Al-dndalus, 1 29730 Rincén de la Yicaoria
TIf 952402300

CIF: P2o05200E

CSV: 07E70030C03500P8J812U0J3M3

<
o
=
>
[}
I
<
0
~
N
™
I
=}
=}
@
©
=}
w
©
7}
=}
=}
<)

15
La autenticidad de este documento EIRMANTE - EFCHA EXPEDIENTE :: 2023006825
. JESUS CABRA MELENDEZ-INGENIERO INFORMATICO - 14/02/2024 Fecha: 11/05/2023
se puede comprobar con el codigo serialNumber=S2833002E,CN=Sello de tiempo TS@ - @firma,OU=Secretaria General de Administracién :
07E70030C03500P8J812U0J3M3 Digital,0= Secretaria de Estado de Funcion Pulblica,C=ES - 14/02/2024 13:40:49 Hora: 00:00
en la Sede Electronica de la Entidad grlmzc’i\‘ reg: REGISTRO =
La autenticidad de este documento - EIRMANTE - FECHA EXPEDIENTE :: 2023006825
. DAVID ELIAS FERRER(A50878842-ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACION SA) - 19/04/2024 Fecha: 11/05/2023
se puede comprobar con el cédigo BORJA ORTIZ MORENO-CONCEJAL DELEGADO DE PRESIDENCIA, CONTRATACION, COMUNICACION Y :
07E80036E06300H3Z7S4H3V704 SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL - 20/04/2024 Hora: 00:00
MIGUEL BERBEL GARCIA-SECRETARIO GENERAL - 22/04/2024
en la Sede Electrénica de la Entidad serialNumber=S2833002E,CN=Sello de tiempo TS@ - @firma,OU=Secretaria General de Administracion Und. reg: REGISTRO
Digital, 0=Secretaria de Estado de Funcién Publica,C=ES - 22/04/2024 14:55:07 GENERAL




