INDICADORES

TxJ

AYUNTAMIENTO

Rincén de la Victoria

INDICADORES ANUALES: JUNIO 2022 A JUNIO 2023

PLAYAS: Rincdn de la Victoria/Cala del Moral/T.Benagalbdn

RESULTADOS 2023
PROCESOS INDICADORES I\)/EAII-RCI;E REI\S/IPIE/;_?gUI PERIOCIDAD
) En Fb Mr | Ab | My | In JI Ag Sp Ot Nv Dc
Tiempo Respuesta (media de .
dias) ante incidencias de <1 D|rec.tor de Mensual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
. Calidad
Prioridad Urgente
Tiempo Respuesta (media de .
dias) ante incidencias de <2 D|rec'tor de Mensual 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0
- Calidad
Prioridad Alta
Tiempo Respuesta (media de .
dias) ante incidencias de <4 Dlgﬁjgdde Mensual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MANTENIMIENTO Prioridad Media
Y LIMPIEZA Tiempo Respuesta (media de .
; L . Director de
dias) ante incidencias de <7 . Mensual 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
- . Calidad
Prioridad Baja
Tiempo medio de resolucion de Director de
las incidencias referentes a la < 3 dias . Mensual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
. Calidad
accesibilidad
N2 de incidencias detectadas Director de
referentes a la limpieza de la 20 Calidad Mensual 0 0 0 0 0 3 5 3 0 0 0 0
arena
Ntmero de Quejas recibidas <20 D'Ezfit;; dde Mensual ol o] o] o|lo|o| o] 3] o0o]o]|o
DIRECCION j j
Conte;‘;:;:s"z’;‘l‘;i“jf; odias | ogs | Directorde | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
0 Calidad % % % % % % % % % % % %
naturales
SATISFACCION AL Nota media de encuestas de >3 Director de Anual 0 0 0 0 0 2 2 1 0 0 0 0




CLIENTE satisfaccion Calidad
N2 de incidencias referentes a la <10 Director de Mensual 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0
arena-duchas Calidad
N2 de incidencias referentes al <2 Director de Mensual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INSPECCIONES ____agsua Calidad
N2 de incidencias referentes a <10 Director de Mensual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
concesiones Calidad
o - . . o Director de 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
% Cumplimiento de inspecciones 90% Calidad Mensual % % % % % % % % % % % %
SEGURIDAD
! % Cumplimiento de presencia de Director de 100 | 100 | 100 | 100
SALVAMENTO ¥ socorristas en las playas 90% Calidad Mensual i i i i i % % % % i i )
SOCORRISMO
Ti t Director d
. iempo de respuesta en <4 min |rec' orde Anual Ver informe simulacro
simulacros de salvamentos Calidad
Tiempo de respuesta en <15 Director de
simulacros de intervenciones min Calidad Anual Ver informe simulacro
sanitarias
N¢ de incidencias registradas por <30 Director de Mensual i i i i i 0 3 10 15 5 0 0
el servicio de vigilancia Calidad
N2 de quejas de usuarios Director de
INFORMACION referentes a deficiencia en la <2 Calidad Anual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

informacion de playas




INDICADORES S ]

e 3
AYUNTAMIENTO

Rincén de la Victoria

INDICADORES ANUALES: JUNIO 2021 A JUNIO 2022 PLAYAS: Rincdn de la Victoria/Cala del Moral/T.Benagalbdn

RESULTADOS 2022
PROCESOS INDICADORES I\)/EAII-RCI;E REI\S/IPIE/;_?gUI PERIOCIDAD
) En Fb Mr | Ab | My | In JI Ag Sp Ot Nv Dc
Tiempo Respuesta (media de .
dias) ante incidencias de <1 Dlrec.tor de Mensual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
. Calidad
Prioridad Urgente
Tiempo Respuesta (media de .
dias) ante incidencias de <2 D|rec.tor de Mensual 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
- Calidad
Prioridad Alta
Tiempo Respuesta (media de .
dias) ante incidencias de <4 Dlgﬁjgdde Mensual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MANTENIMIENTO Prioridad Media
Y LIMPIEZA Tiempo Respuesta (media de .
, . . Director de
dias) ante incidencias de <7 . Mensual 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0
- . Calidad
Prioridad Baja
Tiempo medio de resolucion de Director de
las incidencias referentes a la < 3 dias . Mensual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
. Calidad
accesibilidad
N2 de incidencias detectadas Director de
referentes a la limpieza de la 10 Calidad Mensual 0 0 0 0 0 4 3 4 0 0 0 0
arena
Director d
Numero de Quejas recibidas <10 Iéz(l:ic;);d € Mensual 0 0 0 0 0 1 2 6 1 0 0 0
DIRECCION j j
Conte;‘;:;:s"z’;‘l‘;i“jf; odias | ose | Directorde | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
naturales ? Calidad % % % % % % % % % % % %




SATISFACCION AL

Nota media de encuestas de

Director de

CLIENTE satisfaccion >3 Calidad Anual 0 0 0 0 0 3 3 1 0 0 0 0
o da ined . -
N2 de incidencias referentes a la <10 D|rec'tor de Mensual 0 0 0 0 0 1 3 1 0 0 0 0
arena-duchas Calidad
2 de inci . -
N2 de InCIder;u:Z referentes al <2 Dlgfit;ardde Mensual 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
INSPECCIONES N2 de incidenfias referentes a Director de
) . <10 . Mensual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
concesiones Calidad
Director de 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
o - . . o
% Cumplimiento de inspecciones 90% Calidad Mensual % % % % % % % % % % % %
SEGURIDAD
§ o - . .
savauEToY | ¥CumBImerode preseade | gy | OISO |yt | ||| 2020
SOCORRISMO play ° ° ° °
.T|empo de respuesta en <4 min D|rec'tor de Anual Ver informe simulacro
simulacros de salvamentos Calidad
. Tiempo de r.espuesta.en <15 Director de ' '
simulacros de intervenciones . . Anual Ver informe simulacro
e . min Calidad
sanitarias
o da ing " " -
N2 de mC|de'n'C|as re'gl.strac!as por <30 D|rec.tor de Mensual i i i i i 0 ) 10 12 3 0 0
el servicio de vigilancia Calidad
N2 de quejas de usuarios .
< . . Director de
INFORMACION referentes a deficiencia en la <2 Calidad Anual 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0

informacidn de playas




