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Decréto

El Ayuntamiento Pleno, en sesién ordinatia celebrada el dia 29 de abril de 2005, acordd
aprobar inicialmente la Ordenanza Municipal de Transporte Plblico Urbano de Viajeros.
Sometida a informacién plblica por plazo de treinta dias, en el tablon de anuncios de la
Casa-Consistorial y en el Boletin Oficial de la Provincia niimero 101 de fecha 20 de mayo
pasado, comprendido entre los dias 31 de mayo al 4 de julio, ambos inclusive, no se han
formulado reclamaciones ni sugerencias contra la misma, por lo gue en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 49.c parrafo final de la Ley 7/85 de 2 de abril, reguladora de
las Bases de Régimen Local, modificada por la Ley 11/99 de 21 de abril, queda elevado a
definitivo el acuerdo de aprobacién provisionat, cuyo texto es el siguiente:

Ordenanza Municipal de._‘_l'r_ar‘l__qurté_‘ Publico Urbano :dé'Viéiéi‘b"s'.
EXPOSICION DE MOTIVOS

Bl Ayuntamiento como administracion titular del servicio de transporte urbano de viajeros
comprendido en el ambito territorial del término municipal de Rincén de la Victoria, segiin
establece el articulo 4.1 de la Ley 2/2003, de 12 de mayo, de Ordenacién del Transporte
Urbano y Metropolitano de Viajeros (LOTUMV en adelante), elabora el correspondiente
proyecto para la regulacion del citado servicio.- '

Asi pues, en este texto reglamentario se recoge tanto la configuracion general del servicio
como el catélogo de derechos y obligaciones de los usuarios, tanto frente al concesionario
como en relacion con el Ayuntamiento. Como garantfa del cumplimiento del régimen
establecido, se recoge fa posibilidad de interponer reclamaciones ante ambas,
concesionaria y Ayuntamiento, asi como los principios bésicos de la responsabilidad
derivada del funcionamiento del servicio: : o _
Asimismo, el Ayuntamiento promueve la presentacion por parte de los usuarios, de
sugerencias que sirvan para mejorar el servicio.

TITULO |

Articulo 1 '

El Ayuntamiento prestara ei servicio publico de transporte colectivo urbano de viajeros de
forma indirecta y de acuerdo con los preceptos legales recogidos en la legislacién vigente,
en el término municipal de Rincén de la Victoria,

Articuio 2 '
Esta ordenanza sera de aplicacién general al servicio de transporte publico urbano
prestado por el Ayuntamiento en su drea de competencia.

TiTuLo Il
ORGANIZACION DEL SERVICIO

Articulo 3 _ :

El servicio de transporte urbano ajustara sus itinerarios, frecuencias y paradas, sistemas
de pago y dotaciones en medios humanos y materiales a los acuerdos gue, en tal sentido,
adopte el Ayuntamiento, de acuerdo con criterios técnicos, econdmicos o sociales.



l.as modificaciones que se introduzcan por el Ayuntamiento, ya sean circunstanciales y,
por ello, con recorrido alternative, o con vocacién indefinida, deberan ser anunciadas con
antelacién suficiente, bien a través de los medios de comunicacién social o bien en las
paradas correspondientes. '

Articulo 4 _ : : '

La prestacién del servicio sera ininterrumpida, salvo en casos concretos de fuerza mayor,
en los cuales el Ayuntamiento deberd anunciar tal circunstancia con la mayor antelacion
posible. :

Articulo 5

Las paradas podran ser terminales o discrecionales. : .

Las calificadas como terminales de linea serén obligatorias y serviran para la.

regularizacién de los horarios. Las discrecionales son aquellas en las que el vehiculo solo '
- se estacionard si hay personas en la parada en situacién de espera, o los usuarios asi lo

solicitan a través del timbre instalado en el vehiculo.

TITULO i
ACCESO AL SERVICIO

Articulo 6 ' ' :
E! acceso a los vehiculos destinados al transporte urbano sera publico exigiendose como
Gnico requisito el previo abono de la tarifa, salvo en el caso de menores de 5 afios
debidamente acompafiados. _ '

No se podra acceder al vehiculo cuando concurran algunas de las circunstancias
siguientes:

a) Cuando el vehiculo se encuentre completo, en cuyo caso el vehiculo no abrira ninguna
puerta. ' L

b) Cuando encontrandose el vehiculo recogiendo usuarios en la parada no fuera posible
el acceso de ningln viajero mas, en cuyo caso el conductor determinara la persona que
sea la Gltima en incorporarse al viaje. ' :

c) Cuando se porten bultos o efectos que por su tamafio, clase, forma u otras
caracteristicas, no puedan ser llevados sin restar espacio, molestar a los-viajgros o
ensuciar el vehiculo. No tendréan en ninglin caso esta consideracion los carritos de nifos y
los carritos de compras que porten los usuarios de! servicio.

d) Ir acompafiado de un animal, con-la excepcidn de los invidentes que sean dirigidos por
perros-guia. '

e) Lievar sustancias explosivas, pefigrosas o de cualquier otra indole, que puedan
provocar peligro a los usuarios. :

Articulo 7 : . :

Una vez estacionado el vehiculo en la parada correspondiente, los usuarios accederan
por la puerta delantera, con la maxima rapidez, de tal manera que no sea perjudicada la
frecuencia del servicio y de acuerdo con el orden de prelacién que se haya establecido en
funcion de su llegada a la parada.

Articulo 8 : K : -
El abono de la tarifa correspondiente se realizard ante el conductor y a través de los
siguientes medios: : : Ny



1. En metdlico, con moneda o fraccidn més proxima al importe exacto a la tarifa del
servicio.

-2, Utilizando la tarjeta de abono, mediante su validacién en la maquina establecida a tal
efecto. '

Articulo 9
Una vez admitido el vehiculo, el usuario deberd avanzar hacia la parie trasera hasta
donde sea posible, de tal manera que se facilite el acceso del mayor nimero de personas.

TITULO IV
DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

Artfculo 10 _
Todos los ciudadanos, asf como, en su caso, los usuarios del servicie, tienen derecho a
que este se preste de acuerdo con todas y cada una de las caracteras‘{zcas que a
continuacién de recogen:
1. Los vehiculos deberédn encontrarse en buenas condiciones tanto técnicas como de
limpieza, y expresamente debera cumplir las siguientes exigencias:

a) Disponer de sefializacion externa e interna que identifique la linea a que pertenece.
b} Mantener en el interior y en Iugar perfectamente visible la relacion de derechos y
obligaciones de los usuarios, asf como el anuncio de Ea exsstenma de hoja de
reclamaciones.
¢} Disponer de un minimo de cuatro asientos para personas de movilidad reducada,
considerandose como tales a los minusvélidos, personas de tercera edad. Mujeres
embarazadas, personas que porten en sus brazos a nifios; y, en general, las personas
que, por sus circunstancias personales, no deban viajar de pié, ya sea por razones de
salud o de disminucién de posibles riesgos. Estos asientos deberan estar sufic;entememe
- sefalizados.
d) Mantener en el interior del vehiculo cuanta informacién el Ayuntamiento considere
necesaria para el correcto funcionamiento del servicio.
2. Las marquesinas de las paradas deberan ser conservadas en perfectas condiciones de
limpieza y decoro, de tal manera que permita su correcta utilizacion por el usuario.
3. Las paradas, dispongan o no de marquesina, deberan estar suficientemente
sefializadas como tales, y en cada una de ellas figurard, ademas de las referencias a las
lineas a cuyos itinerarios pertenecen, la informacion general que se considere necesaria.
4. Los usuarios podran viajar sentados siempre que existan asientos disponibles, no
pudiendo exigir tal derecho cuando todos se encuentren ocupados
5. Los conductores de los vehiculos, deberan facilitar a los VIa]eros la informacion que
sobre el servicio sea requerida por los usuarios, guardando, siempre y en todo caso, la
debida consideracién y respeto a los usuarios.
8. Los vehiculos que no dispongan de aire acondicionado y aquellos que no lo mantengan
en funcionamiento, podrén mantener las ventanillas abiertas, de acuerdo con las
indicaciones de los usuarios, correspondiendo al conductor ta demsson ditima en caso de
discrepancias enire estos.
7. Los vehiculos que dispongan de sistema megafnico interno o  utilizaran
exclusivamente para la emisién de avisos a los usuarios, pudiendo utilizar el conductor un
aparato personal de radio con un volumen reducido y siempre gue no moieste a los
usuarios.



‘8. En caso de que, por razones de fuerza mayor, el conductor deba abandonar el vehiculo
con viajeros en su interior, deberd desconectar el motor, retirar la lflave de contacto,
guardar ia reoaudacnon y dejar la puerta trasera abierta, como medida de seguridad.

Artfculo 11
Los usuarios podran formular quejas o sugerencias con el fin de mejorar ei servicio,
_pudiendo presentarlas, verbaimente o por escrito, ante el Ayuntamiento.

Articulo 12
Los usuarios del servicio deberédn cumptzr estrtctamente fas obhgacnones que a
continuacion se desarrollan:

a) La salida del vehicuio se realizard en la parada siempre por las puertas central o
trasera, y el usuario debera efectuarla de manera répida. Excepcionalmente, y por causa
de fuerza mayor, poedrd autorizarse por el conductor el abandono del vehmulo fuera de
las paradas.’

b} Los usuarios deberan comportarse dentro del vehiculo de manera civica y responsabie
no ocasionando molestias a los restantes usuarios o al conductor.

¢) Los usuarios deberan cumplir, en todo caso, las instrucciones verbales que en relacion -
con el servicio y de acuerdo con lo establecido en esta ordenanza, transmita el conductor,
no debiendo mantener discusiones con este ni interrumpir de modo alguno la conduccion.
d) Quienes hubieran ocupado plazas de asiento, sean generales o reservadas a
minusvalidos, deberan cederlos a favor de las personas con movilidad reducida que
accedan al vehicuio.

e) Quienes vean prohibido su acceso deberan abandonar inmediatamente el vehiculo,
salvo si este se encuentra en marcha, en cuyo caso deberan apearse en la siguiente
- parada.

f) Quienes porten mochilas deberan, para acceder aE vehacuio desprenderlas de la
espatda y llevarias en fa mano.

Articulo 13 ‘
Estard absolutamente prohsbada ia realizacion de las actuaciones sngwen’{es
a) Fumar en el interior del vehiculo.
b) Asomarse a través de las ventanillas.
¢) Hablar con el conductor, excepto cuando se trate de requerir informacion acerca del
servicio.
d) Producir cualquier clase de ruidos molestos e innecesarios.
e) Reservar asientos para otras personas.
f) Comer o beber dentro del vehiculo.
g) Arrojar papeles u otros objetos en el interior del vehiculo o fuera del mismo.
h) Practicar la mendicidad dentro de los vehiculos.
i) Distribuir en el interior de los vehiculos pasquines, foii@tos u cualquier clase de
propaganda o publicidad.

TiTULO v
RECLAMACIONES

Articulo 14

Los usuarios podran interponer reclamaciones relativas al funcionamiento del servicio,
‘fanto en la Casa Consistorial como directamente en los vehiculos, mediante las
correspondientes hojas de reclamaciones.



l.as reclamaciones relativas a la gestion ordinaria del servicio seran resueltas por el
concesionario, siendo competencia del Ayuntamiento Unicamente aquellas que fueran
relativas a las potestades de este como titular del servicio, las cuales deberan tramitarse
de acuerdo con lo establecide enla Eegislac:on reguiadora del procedimiento
administrativo. : '
La empresa debera no‘uflcar mmedlatamente al Ayun’{am;ento cuaiquier reclamacion que
se interponga, a los efectos de !a posible iniciacion de un procedimiento sancionador
contra aguella por incumplimiento de lo establecido en este Reglamento.

Articulo 15 :
La empresa concesionaria debera responder, Justlfscada y razonadamente, todas las
reclamaciones presentadas, dentro del plazo de quince dias.

TITULO VI
DANOS PROVOCADOS POR EL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

Articulo 16

Los usuarios tendran derecho a ser indemnizados por toda lesién que sufran en sus
hienes o derechos como consecuencia del funcionamiento del servicio, en ios términos
recogidos en la Ley y en los siguientes preceptos.

Articuio 17

Correspondera al concesionario la obligacidén de indemnizar a terceros por los dafios gue
les ocasionare el funcionamienio del servicio, salvo si se hubieren producido por actos
realizados en cumplimiento de una cidusula impuesta por el Ayuntamiento.

Artfculo 18

Los bienes gue los usuarios porten consigo se entenderan desplazados por el propio
viajero bajo su custodia de tal manera que, salvo negligencia o culpa de la empresa, no
existira responsabilidad alguna por su pérdida o deterioro.

TITULO VI
INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 19

Constituira infracciéon cualguier actuacion que contravenga lo establecido tanto en esta
ordenanza como en el resto del ordenamienio juridico en cuanto a esta materia.

Seran consideradas infracciones graves las siguientes:

a) Realizar actos que impliquen peligro para su integridad fisica o la de los demas
viajeros, empleados de la concesionaria o personal del Ayuntamiento.

b) Causar dafios a los vehiculos o las marguesinas.

c¢) Consumir en los vehiculos drogas o estupefacientes.

d) Manipular los dispositivos de emergencia.

El resto de infracciones a lo establecido en esta ordenanza seran consideradas leves.

Articulo 20

Las infracciones leves se sancionaran con muita de hasta 300 euros y las graves con
multa .desde 300,01 euros hasta 800 euros, mdependmntemente de la obligacidn de, en
su caso, reponer las cosas a su estado original. _



El incumplimiento del deber de abono del billete sera sancionade con multa de 80 euros.

Disposiciones adlcmnales

Primera. El Alcalde del Ayuntamiento de Rincén de la Victoria podra dictar las
disposiciones interpretativas o aclaratorias de la presente ordenanza, que deberan
someterse a los mismos requisitos de publicidad que esta.

Segunda. El Ayuntamiento todas las actuaciones que le correspondan como tituiar del
servicio de transporte plblico urbano de viajeros, fomentara la adecuacion progresiva del
mismo a los requerimientos necesarios para garantizar la aplicacion de la legislacion
vigente en materia de eliminacién de barreras y el acceso de las personas con
minusvalias fisicas y sensoriales. Las inversiones que se realicen en medios afectados a
este servicio se realizaran teniendo en cuenta los citados requerimientos y los informes de
las Asociaciones de disminuidos fisicos y sensoriales.

Disposicion final :

L.a presente ordenanza entrard en vigor y serd de aplicacion, una vez publicada su texto
integro en el Boletin Oficial de la Provincial, en el plazo de veinte dias y permanecera
vigente en tanto ef Ayuntamiento no acuerde su modificacion o derogacion.

Rincon de fa Victoria, 19 de julio de 2005.
Ei Alcalde, firmado: José Francisco Salado Escano.



