ESCRITO DE RECLAMACIÓN DE ANULACIÓN DE CLÁUSULAS SUELO Y DEVOLUCIÓN DE CANTIDADES CON EFECTO RETROACTIVO

Entidad financiera:

__________________________________
Servicio de Atención al Cliente

______________________________(Málaga)

Asunto: Cláusula de límite de variación del tipo de interés (cláusula suelo)
Estimados señores:
Nombre y apellidos ____________________________________ con DNI Número _____________ y domicilio a efectos de notificación en _______________________________________________________________
de __________________________ (Málaga).
Me dirijo a ustedes como cliente titular del préstamo hipotecario número ___________________, como deben saber, este contrato tiene incorporada una cláusula de límite de variación del tipo de interés, en la que se establece que el tipo aplicable en ningún caso será inferior al ____%.
La Sentencia del Tribunal de justicia de la Unión Europea de 21 de diciembre de 2016, ha declarado abusivas dichas cláusulas, obligando al sector ﬁnanciero a devolver las cantidades cobradas indebidamente desde el inicio del préstamo hipotecario. La adaptación de la normativa española en consonancia con ésta Sentencia, se ha visto reﬂejada en el Real Decreto-ley 1/2017, de 20 de enero, de medias urgentes de protección de consumidores en materia de cláusula suelo.
Igualmente, el Tribunal supremo, en su Sentencia de 9 de mayo de 2013, consideró que la falta de transparencia de estas cláusulas, incluida en mi contrato, es determinante para poder considerarlas abusivas. 
En concreto, el Tribunal Supremo consideró que no son transparentes las cláusulas cuando:
- Falta información suﬁcientemente clara de que se trata de un elemento deﬁnitorio del contrato.
- Se insertan de forma conjunta con las cláusulas techo y como aparente contradicción de las mismas.
- No existen simulaciones de escenarios diversos relacionados con el comportamiento razonablemente previsible del tipo de interés en el momento de contratar.
- No hay información previa clara y comprensible sobre el coste comparativo con otras modalidades de préstamo.
- La cláusula se ubica entre una enorme cantidad de datos entre los que quedan enmascaradas y que afectan de manera clara a la atención del consumidor

Mi préstamo fue contratado con fecha ____________y las condiciones de mi contrato incumplen dichos criterios de transparencia, por lo que puede considerarse abusiva. Por todo ello les SOLICITO que,
- Sean eliminadas las cláusulas suelo de mi contrato, en el tiempo y forma establecidos por el real Decreto-Ley.
- Que me sean devueltos los importes resultantes de la diferencia entre las cantidades abonadas por la aplicación de la cláusula suelo y las que realmente hubiera debido abonar si la misma no hubiera existido, desde la fecha de la ﬁrma de mi contrato. 
Sin otro particular, confiando en no verme obligado a considerar otras acciones y esperando que accedan a mis peticiones, reciban un cordial saludo.


En ________________a,_____ de enero de 2017



Fdo_________________________
	Ayuntamiento de Rincón de la Victoria. Oficina de Intermediación Hipotecaria
	1



